KooperativaA VPP & 1205

VIENNA INSURANCE GROUP

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE JEDNORAZOVE INVESTICNE ZIVOTNE POISTENIE

Pre investi¢né Zivotné poistenie, ktoré dojednava spolotnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
»poistoviia“), platia prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik”), tieto VSeobecné poistné podmienky (dalej len ,,VPP“), dojednania v poistnej zmluve a INFOLIST.

Clanok 1
Zakladné pojmy
Poistovia (poistitel, poistovatel) — KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovi¢ova 4, 816 23
Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 79/B.
Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poistovriou poistnd zmluvu a zavazuje sa tym platit poistné.
Poisteny (poistenec)— osoba na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Navrh poistnej zmluvy — vyplnené tladivo poistovne, v ktorom je podpisom poistnika vyjadrena jeho vola uzavriet poistnu
zmluvu za podmienok uvedenych v ndvrhu.
Poistnd zmluva — pisomny dokument vyjadrujuci jednoznacny, nespochybnitelny, urity a zhodny prejav véle poistnika
a poistovne vstupit a zotrvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho ucastnici.
Poistka — pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistna doba — ¢asové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je dojednana poistna zmluva. Jeho uplynutim poistenie
zanikne.
Poistné — financ¢ny zavazok poistnika uhradzany v prospech poistovne za poskytnutu poistni ochranu, dohodnuté v poistnej
zmluve.
Jednorazové poistné — poistné zaplatené naraz za celd dobu poistenia.
Poistna udalost — ndhodnd udalost dojednand v poistnej zmluve, s ktorou je spojend povinnost poistovne poskytnut poistné
plnenie.
Poistna suma — suma, ktora tvori zdklad pre poistné plnenie poistovne v dosledku poistnej udalosti.
Poistné plnenie — suma, ktoru je poistoviia povinna poskytnut v pripade poistnej udalosti za podmienok dojednanych
v poistnej zmluve.
Vstupny vek — rozdiel medzi kalenddarnym rokom zaciatku poistenia a kalenddrnym rokom narodenia poisteného.
Opravnena osoba — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravo, aby jej v pripade poistnej udalosti, ktorou je smrt
poisteného v dosledku choroby alebo Urazu, bolo vyplatené poistné plnenie podla poistnej zmluvy.
Vyrocny den zaciatku poistenia — den a mesiac zaciatku poistenia v jednotlivych kalendarnych rokoch.
Vstupny vek — rozdiel medzi kalenddarnym rokom zaciatku poistenia a kalenddrnym rokom narodenia poisteného.
Poistny rok — obdobie dvanastich po sebe nasledujucich mesiacov, zacinajlce vidy vo vyroény den poistenia.
Podkladové aktivum — cenny papier Specifikovany v Infoliste, do ktorého poistovatel investoval zaplatené poistné.
Ekonomicky dlZznik — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord je kone¢nym prijimatefom investicie, a ktorej riziko nesie
poistnik alebo poistena osoba. Ekonomicky dlznik je Specifikovany v Infoliste.
Infolist — pisomny dokument, ktory tvori neoddelitelnd siuéast poistnej zmluvy, a v ktorom si obsiahnuté informacie
o podkladovom aktive.
Fond — suhrn investic¢nych prostriedkov tvorenych portféliom vopred uréenych typov investicii, vyuzZivanych vyluéne na tcely
investicného Zivotného poistenia, ktoré su spravované poistoviiou alebo jej zastupcom. Fond pozostava z podielovych
jednotiek.
Podielova jednotka — zakladnd jednotka, ktora vyjadruje pomerny podiel z hodnoty podkladového aktiva uréeného v Infoliste.
Podielova jednotka nema charakter cenného papiera a nezaklada poistnikovi prava investora ani podielnika v zmysle platnych
pravnych predpisov upravujucich kolektivne investovanie. Velkost podielove] jednotky fondu sa rovna velkosti podielovej
jednotky podkladového aktiva.
Aktualna hodnota podielovej jednotky — hodnota podielovej jednotky v dany den, vyjadrena podielom hodnoty fondu na
podielovu jednotku. Ur€uje predajnu cenu.
Kurz — aktudlna cena podielovej jednotky. Je zavisly od vyvoja na kapitalovych trhoch a moze rast alebo klesat.
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Ndakupna cena — cena, za ktoru poistnik nakupuje podielové jednotky, minimalne vo vyske nakupnej ceny ku diiu uréenom
ako zaciatok poistenia.

Predajna cena — cena, za ktoru poistnik preddva podielové jednotky.

Ucet poistnika — evidencia podielovych jednotiek podkladového aktiva vedend poistoviiou ku kazdej poistnej zmluve.
Aktualna hodnota uctu poistnika (hodnota poistenia) — hodnota rovnajuca sa poctu podielovych jednotiek vyndsobenych
aktualnou hodnotou podielovych jednotiek.

Poplatky — zrazky realizované na tarchu Uctu poistnika za krytie poisteného rizika, administrativne naklady, spravu fondov,
presun a iné stanovené naklady suvisiace s investicnym Zivotnym poistenim.

Doélezity zaujem spolocnosti — je taky zaujem spolocnosti, ktory predchadza vzniku Skody na majetku fyzickych alebo
pravnickych oséb, ako aj na zdravi alebo Zivote fyzickych oséb. Na ochranu dbélezitého zdujmu spolocnosti slizia pravne
predpisy, pricom kazdy subjekt prava si pri svojom konani musi pocinat tak, aby v zavislosti od konkrétnych okolnosti nebola
inému subjektu prava spésobenad skoda. Ak si niekto danym sp6sobom nepocina, kona protipravne.

Odkupna hodnota (odbavné) — suma vyplatena poistnikovi pri spatnom odkupeni poistnej zmluvy pred uplynutim doby
platnosti poistnej zmluvy.

Rozhodny den — den ndkupu podkladového aktiva.

Uplna platobna schopnost — schopnost emitenta a/alebo ekonomického dlZnika plnit svoje zavazky riadne a véas.

Clanok 2
Uzavretie poistnej zmluvy

1) Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu. Poistnd zmluva je uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty
(podpisany) oboma zmluvnymi stranami. Navrh poistnej zmluvy je za stranu poistnika prijaty ak je podpisany poistnikom
do 1 mesiaca odo dnia, kedy mu bol predloZeny zastupcom poistovne alebo ak doslo k jeho prijatiu v tejto lehote uhradenim
poistného za dobu trvania poistenia alebo poistného za prvé poistné obdobie vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy;
uhradenim poistného sa rozumie pripisanie platby poistného na Ucet poistovne.

2) Poistovna vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy. Poistka je neoddelitelnou stcastou
poistnej zmluvy.

3) Sudastou poistnej zmluvy st VPP, pisomné otazky poistovne o zdravotnom stave poisteného vztahujlce sa na dojednané
poistenie, ako aj dalSie otazky potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede mézu
mat za nasledok odstupenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plnenia alebo zniZenie poistného plnenia a to v sulade
s Obcianskym zdkonnikom.

4) Poistovia odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok
poistnd zmluvu neuzavrela. Pri odstUpeni od zmluvy vrati poistovria poistnikovi zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré
jej uzavretim poistenia vznikli, a poistnik a poisteny, je povinny vrétit poistovni to, ¢o z poistenia plnila.

5) Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoc¢nost, ktori pre vedome nepravdivé alebo netplné
odpovede nemohla zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna, je opravnend
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Pri odmietnuti plnenia z jednorazovo zaplateného poistenia vyplati poistovria
odkupnu hodnotu poistenia.

6) V suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predloZit poistovni poZadované doklady a informdacie, a to v
lehote ustanovenej poistoviiou. V opacnom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

7) Ak zomrie fyzicka osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktora dojednala poistenie inej osoby, vstupuje poistena osoba do
poistenia namiesto toho, kto s poistoviiou poistnt zmluvu uzavrel.

Clanok 3
Vznik, zmena a zanik poistenia

1) Zaciatok poistenia je uréeny od 00.00 hod. dia uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
2) Poistenie konci nultou hodinou dia dojednaného ako koniec poistenia a uvedeného na poistnej zmluve.
3) Poistenie zanikne:

a) podla ustanoveni § 800 az § 802a Obcianskeho zakonnika,

b) uplynutim poistnej doby,

c) Umrtim poisteného,

d) vyplatou odkupnej hodnoty poistenia,
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e) dohodou medzi poistnikom a poistovriou,
f) inym sp6sobom uréenym v poistnej zmluve, tychto VPP a platnych pravnych predpisoch.

Clanok 4

Poistné, platenie poistného
Poistné sa plati formou jednorazového poistného. Jednorazové poistné sa zaplati naraz za celu poistnd dobu dojednanu
v poistnej zmluve, ato prevedenim aktudlnej hodnoty uctu z poistnej zmluvy produktu SD13, ktord poistnik uzavrel
v poistovni, ktorej koniec datumovo predchadza zaciatku poistnej zmluvy investi¢ného zivotného poistenia . Hodnota uctu
sa prevedie na poistndu zmluvu investicného Zivotného poistenia po splneni danovych povinnosti podla pravnych
predpisov.
Jednorazové poistné je splatné v den zaciatku poistenia, najneskdr o 00:00 hod. diia oznaceného v ndvrhu poistnej zmluvy
ako zaciatok poistenia.
Poistné sa povazuje za zaplatené driom pripisania platby aktualnej hodnoty Gc¢tu poistenia SD13 na ucet poistovatela.

Clanok 5
Umiestnenie poistného
Poistné uréené na investovanie poistoviia pouzije na nakup podkladového aktiva, ktorého podielové jednotky sa pripisu
na ucet poistnika.
Pocet nakupenych podielovych jednotiek sa uréi podla ndkupnej ceny platnej v den zaciatku poistenia.
Podielové jednotky nemozu byt naklipené pred driom zaciatku poistenia.
Jednorazové poistné sa pouZzije na nakup podielovych jednotiek.

Clanok 6

Riziko spojené s investiciou do podkladového aktiva
Hodnota podielove]j jednotky a hodnota U¢tu mozZe rovnako rast, ako aj klesat. Poistovatel nepreberd Ziadnu zaruku za
hodnotu podielovej jednotky k urcitému diu precenenia; pod precenenim sa rozumie urcenie trhovej hodnoty
podkladového aktiva manazérom spravcovskej spolocnosti.
Vyvoj ceny podkladového aktiva a podielovej jednotky v minulosti nie je zarukou ich buduiceho vyvoja.
Investicie do podkladového aktiva su spojené s rizikom platobnej neschopnosti emitenta a/alebo ekonomického dlznika.
Poistoviia neprebera Ziadnu zéruku za solventnost emitenta a/alebo ekonomického dlznika.
Potenciélne riziko Ciastocnej i Uplnej platobnej neschopnosti emitenta a/alebo ekonomického dlznika a's tym spojené
riziko nevyplatenia plnenia z poistnej zmluvy v pripade:
a) dozitia konca poistného obdobia zndasa poisteny,
b) zaniku poistenia na Ziadost poistnika s vyplatou odkupnej hodnoty znasa poistnik.

Clanok 7

Ucet poistnika
Na ucte poistnika sa vedie evidencia podielovych jednotiek, ktora sliZi na stanovenie hodnoty Ucétu poistnika.
Hodnota uctu poistnika v ramci poistnej zmluvy sa ur¢i ako suma poctu podielovych jednotiek jednotlivych fondov
vynasobenych ich predajnou cenou.
Hodnota uctu poistnika sa meni podla hodnoty podielovych jednotiek, ktoré si na Gcte evidované.
Hodnota Uctu sa zniZuje o poplatky, napr. zrazky na krytie rizika pre pripad smrti, administrativne naklady a poplatky za
spravu a iné poplatky blizSie uréené v poistnej zmluve, zverejnené v Sadzobniku poplatkov, urokov a limitov, ktory je
dostupny na obchodnych miestach poistovne a na internetovej stranke poistovne www.koop.sk.
Poplatky maju za néasledok znizZenie poctu podielovych jednotiek na ucte poistnika.
Hodnoty podkladového aktiva st na mesacnej baze zverejriované na webovej stranke poistovne www.koop.sk.

Clanok 8
Poistna udalost a plnenie poistovne
Poistnou udalostou v investiénom Zivotnom poisteni je:
- smrt poisteného nasledkom choroby alebo Urazu, ku ktorej d6jde pocas trvania poistenia,
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- doZitie poisteného dna dojednaného v poistnej zmluve.

Pre uréenie poistného plnenia je rozhodujlce dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, Ze tomu nebrdnia ustanovenia

tychto podmienok ani poistnej zmluvy, ktoré obmedzujd, vyluéuji alebo inym sp6sobom upravuju poistné plnenie.

Ak sa poisteny doZije konca poistenia, poistovria vyplati poistenému poistné plnenie vo vyske aktualnej hodnoty Gétu ku

dniu zéniku poistenia v sulade s poistnou zmluvou a v sulade s podmienkami stanovenymi v Infoliste.

V pripade smrti poisteného pocas trvania poistenia, vyplati poistovatel opravnenej osobe poistné plnenie vo vyske

aktualnej hodnoty poistenia v defi vzniku poistnej udalosti, minimdlne vsak 110% zo zaplateného poistného v sulade

s poistnou zmluvou a v sulade s podmienkami stanovenymi v Infoliste.

Poistoviia mdze pre urenie poistného plnenia pozadovat nasledovné doklady:

- poistku

- képiu Umrtného listu

- lekarske alebo Uradné osvedcenie o pricine smrti a doklady potrebné na posudenie zaciatku a priebehu choroby
poisteného, ktord bola pri¢inou jeho smrti, a podrobnejsich skuto¢nosti o smrti.

Poistovia si mbze v pripade potreby vyZiadat aj dalSie doklady rozhodujlce pre uréenie poistného plnenia.

Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s pravnymi predpismi upravujicimi dan z prijmu.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinna poskytnut akékolvek

poistné plnenie alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie,

platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finan¢né

embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré s priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné

sankcie sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté

Eurépskou uniou; iii) sankcie prijaté Organizdciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi statmi

americkymi (USA) a / alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistovriu.

Clanok 9
Obmedzenie plnenia poistovne

Poistoviia podla okolnosti pripadu primerane zniZi poistné plnenie, najviac vsak o jednu polovicu, ak doslo k poistnej
udalosti v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol prdvoplatne uznany sidom za vinného trestnym ¢inom alebo
konanim, ktorym inému sp6sobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt, alebo ktorym hrubo porusil déleZity zaujem spoloc¢nosti
a ak malo toto konanie podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti.
Ak v ¢ase vzniku poistnej udalosti bol poisteny pod vplyvom alkoholu, omamnych ¢i toxickych latok, poistoviia ma pravo
zniZit poistné plnenie, najviac vsak o jednu polovicu. Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného poistovia vyplati
aktualnu odkupnu hodnotu zo Zivotného poistenia podla €l. 6 ku dfiu vzniku poistnej udalosti.

Pri Ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia zdsady upravujlice rozsah a podmienky poistného
plnenia pri smrti poisteného, ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej suvislosti s bojovymi akciami alebo vojnovymi
udalostami.

Clanok 10
Vyluky

Poistovna nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s Uc¢astou poisteného na vojnovych udalostiach, vzburéach, povstani, strajkoch,
nepokojoch, bitkach (iba dobrovolnd ucast), obc¢ianskej vojne a vnitrostatnych nepokojoch alebo teroristickej akcii s
vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

b) v priamej alebo nepriamej suvislosti s Gcastou poisteného na potladovani vzbury, povstania, nepokojov alebo
teroristickej akcie, pokial k tejto ucasti neddjde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na Uzemi Slovenskej
republiky s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

c) nasledkom Urazu poisteného pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Uradné povolenie alebo ktoré boli
uskutocnené proti Uradnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli drzitela lietadla,

d) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému spdsobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt a zaroveri konal protipravne,

e) v slvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo zavainym sposobom porusil dolezZity zaujem
spoloc¢nosti,

f) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym ind osobu nabadal k trestnému cinu.
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2) V pripade smrti poisteného pri poistnej udalosti podla ods. 1 vyplati poistoviia poistnikovi odkupni hodnotu poistenia ku
diiu dmrtia podla ¢l. 11.

3) Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknut pravo na poistné plnenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila
poistenému smrt Umyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola uznana sidom za vinnu. V takom pripade nadobudne pravo
na poistné plnenie osoba v zmysle § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.

4) V Case, ked' sa proti osobe, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plnenie, vedie vysetrovanie alebo iné konanie pre takyto
trestny ¢in, nie je poistoviia povinna plnit.

Clanok 11
Odkupna hodnota

1) Pocas trvania poistného vztahu mdze poistnik pisomnou formou poziadat o odkup.

2) Pri zaniku poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty sa poistnikovi vyplati odkupna hodnota poistenia ku dnu zaniku
poistenia, ktorej vyska zavisi od aktualnej hodnoty Uctu poistnika. Odkupna hodnota je hodnota Ucétu poistnika znizend o
odkupny poplatok, ktory je uvedeny v sadzobniku poplatkov dostupnom na obchodnych miestach poistovne, a ktory nie
je zahrnuty v jednorazovom poplatku stanovenom v Infoliste.

3) Poistovnia si vyhradzuje pravo ucétovat odkupny poplatok podla aktualneho sadzobnika poplatkov. Odkupny poplatok méze
byt stanoveny napr. podla emisnych podmienok podkladového aktiva pre danu poistnd zmluvu, podla principov finanéne;j
matematiky na zaklade diskontného faktora v zavislosti najma od situacie na finanénom trhu a pod. Sadzobnik poplatkov
je k dispozicii na vSetkych obchodnych miestach poistovatela a na adrese www.koop.sk.

4) Odkupna hodnota mdze byt nizsia ako zaplatené poistné kedykolvek pocas trvania poistného vztahu, najma vsak v prvych
troch rokoch trvania poistného vztahu.

5) Poistenie zanikne s vyplatou odkupnej hodnoty na zaklade pisomnej Ziadosti poistnika do 7 pracovnych dni po doruceni
Ziadosti do poistovne alebo k neskorsiemu datum, ak je tento datum uvedeny v Ziadosti.

6) Vyplata odkupnej hodnoty sa uskutocni v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Clanok 12
Opravnené osoby

1) Opravnené osoby pre vyplatu plnenia v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika su:

a) v pripade smrti poisteného (s vyplatou poistnej sumy), osoby urcené poistnikom v poistnej zmluve menom a rodnym
Cislom, pripadne vztahom k poistenému pre poistné plnenie v pripade fyzickej osoby alebo obchodnym menom s
uvedenim ¢&isla ICO alebo presnym nazvom, pod ktorym vystupuje v pravnych vztahoch v pripade pravnickej osoby,

b) poisteny pre vietky plnenia pri doZiti.

2) Ak poistnik neurcil opravnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo ak nenadobudnu tieto osoby pravo na plnenie,
opravnenymi osobami su:

c) manzel (manzelka) poisteného,

d) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

e) akich niet, rodi¢ia poisteného,

f) akich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jedného roku pred jeho smrtou v spoloé¢nej domacnosti a
ktoré sa z tohto dovodu starali o spolo¢nt domacnost alebo boli odkazané vyZivou na poisteného,

g) akich niet, dedicia poisteného.

3) Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby aZz do vzniku poistnej udalosti. Zmena musi byt urobena pisomnou formou
a nadobuda ucinnost driom dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je sic¢asne i poistenym, potrebuje k zmene
opravnenej osoby pisomny suhlas poisteného.

4) V pripade, ak je opravnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba maloletd, vyplati poistoviia poistné plnenie
k rukdm zdkonného zastupcu. Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukdm zdkonného zastupcu
prechadza zodpovednost za $kodu na zdkonného zastupcu maloletého.

Clanok 13
Prava a povinnosti poistovne, poisteného a poistnika
1) Poistovria ma pravo vyziadat si doklady potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady
rozhodujulce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
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2) Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna vykonat vySetrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovne plnit, bez zbytotného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote stanovenej Obcianskym
zakonnikom.

3) Poisteny a poistnik je povinny pravdivo zodpovedat na otazky poistovne tykajlce sa vzniku poistenia, ako aj na otazky
v sUvislosti so vznikom poistnej udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.

4) Poisteny a poistnik je povinny pocas trvania poistenia oznamit poistovni vietky zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy

5) Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie, je povinny poistovni pisomne oznamit, Ze k poistnej udalosti
doslo a na Ziadost poistovne predloZit vsetky dalsie doklady potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia. Kym nie
su tieto povinnosti splnené, poistovria nevyplati poistné plnenie.

6) Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat pouraze a pri chorobe lekarske osetrenie a liecit sa podla
pokynov lekara.

7) Poistovia sa zavazuje, ze vSetky ziskané informacie pouzije vylu¢ne len pre potreby poistného vztahu.

8) Poistoviia v suvislosti s poistnou udalostou nie je povinna hradit naklady spojené so zaobstaravanim zdravotnej
dokumentdcie od lekara, ¢i zdravotnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej republiky, ani naklady spojené
s dopravou na lekdrsku prehliadku do Slovenskej republiky.

9) Ak k poistnej udalosti déjde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je opravnena osoba na vyplatu poistného plnenia povinna
predlozit poistovni Uradne overeny preklad alebo lekarske spravy potrebné na preukdzanie vzniku poistnej udalosti.
Naklady spojené s predlozenim pozadovanych podkladov znasa oprdvnend osoba na vyplatu poisteného plnenia.

10) Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté alebo su prislusnymi zdkonmi alebo poistnymi
podmienkami ustanovené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku poistnej udalosti.

11) Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného dojednania, zakonnych ustanoveni alebo tychto
poistnych podmienok vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistoviia
opravnena poistné plnenie znizit podla toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

Clanok 14
Oznamenia, prehlasenia, Ziadosti
1) Vsetky ozndmenia, prehldsenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych stran je potrebné vykonavat pisomne.
2) Ak je Ucinnost prehlasenia zavisla na dodrzani urcitej lehoty, musi byt druhej zmluvnej strane dorucena najneskor v posledny
den tejto lehoty.
3) Sprostredkovatel poistenia moze prijimat ozndmenia a prehlasenia poistnika. Tieto sa povazuju za doruc¢ené az diiom ich
dorucenia do sidla poistovne.

Clanok 15
Dorucovanie pisomnosti

1) Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poSkodenému i vsetkym opravnenym osobam dorucuju na posledni znamu
adresu bydliska (sidla).

2) Zmluvné strany su povinné si oznamit akdkolvek zmenu adresy na doruc¢ovanie pisomnosti.

3) Ak je dorudovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, sa povazuju za dorucené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat alebo
drnom kedy sa zasielka dostala do sféry jeho dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a bola vratena
odosielatelovi.

Clanok 16
Sp6sob vybavovania staznosti
1) Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov z doévodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne, upozorriuje na
konkrétne nedostatky v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
2) Staznost musi byt riadne dorucena poistovni:
a) na adresu sidla poistovne,
b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,
c) emailom.
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3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Staznost mbze byt podana aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej
staznosti spiSe zaznam, ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha
a musi byt staZzovatelom podpisana.

Poistovatel potvrdi doruéenie staznosti, ak o to stazovatel poZiada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovene] lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované naleZitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

Poistovia je povinna staznost presetrit a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 30 dni odo diia jej doruéenia. Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajicej vety prediZit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za
vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie
vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skuto¢nosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavend spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami staZovatelovi s oddévodnenim a
poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchéadzajlcej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

10) V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodna banku

Slovenska a/alebo na prislusny sad.

11) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych

1)
2)
3)

4)

5)

6)

sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na poistovriu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovia porusila
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na
Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na riu neodpovedala do 30 dni odo diia jej odoslania.

Clanok 17

Zaverecné ustanovenia
Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uz poistnikom, poistenym alebo poistoviiou budi vyplatené v mene
platnej na izemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy pre Zivotné poistenie uzatvorené podla VPP sa vztahuju pravne predpisy platné a G¢inné na Uzemi
Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktoru sa vztahujui VPP, budu prejednané vecne a miestne prislusnym
sudom Slovenskej republiky.
Poistoviia spraciva osobné Udaje poistnika/poisteného v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tudajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ako aj nan nadvazujicimi pravnymi
predpismi, najma zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Poistoviia
poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spractivani jeho osobnych tdajov podla vseobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov, vratane informacii o jeho pravach. Informacie o spracivani osobnych udajov je
mozné najst aj na webovej stranke poistovne.
Ak sa strati alebo zniéi potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy, vyda poistoviia poistnikovi na jeho Ziadost druhopis tohto
potvrdenia. Naklady s tym spojené hradi Ziadatel.
Pre poistenie plati pravo Slovenskej republiky.

7) Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvdlené na zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobudaju platnost a

uéinnost diiom 01.10.2020 a spolu s Infolistom a dojednaniami v poistnej zmluve st neoddelitelnou suéastou poistnej
zmluvy.
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